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保障有力度，服务有温度

近日，国有资产与后勤管理处按照学校安排，充分履行岗位职责，围绕师生学习生活，同学校资产经营有限公司一道在后勤服务保障领域，推出了一系列切合实际的举措，努力打造有温度的“暖心后勤”。
贴心守护，改善学习环境。通过开展调研活动了解到，临近年底考公、考研以及各种资格证考试进入高峰期，预约自习室的人数也随之明显增加，图书馆内的自习室座位较为紧张。为进一步完善校园学习环境的规划建设，满足学生学习的刚性需求，学校针对性地设置了专用自习室并进行了配套设施的升级改造，同时对教学楼、宿舍楼内需要维保的饮水机及时进行维修更换。通过一系列举措，有效解决了学生学习的矛盾困难和生活区域的饮水问题，受到广大学生的肯定点赞。
以心暖心，提供周到保障。针对学生反映春夏期间蚊虫多、秋冬季节保暖难的问题，国有资产与后勤管理处深入学生宿舍、教室楼宇内进行实地勘查，对崇德楼专用自习室内饮水机、窗帘进行维修改造，并计划每逢毕业季对学生宿舍内老旧破损窗帘进行更换，教室楼宇内随时随地按需维修更换，不断提高后勤服务保障质量。
倾心关爱，积极维修改造。作为师生贴心的守护者，国有资产与后勤管理处把对师生的关爱付诸到实实在在的行动中。针对食堂就餐环境照明暗的问题，严格安装标准、合理规划时间，联系人员通宵达旦进行安装更换，升级后的食堂干净明亮，面貌出现了大幅改观，师生对食堂用餐环境的满意度明显提高；针对学生反应宿舍楼宇内灯具损坏多照明暗的问题，通过实地调研更换9栋楼共计485个灯具；针对室内乒乓球馆、篮球馆与室外田径场、篮球场照明设备老旧、照明度不够等问题，按照工作流程对标对表，计划在11月底前完成全部修缮工作。
下一步，国有资产与后勤管理处将继续通过深入实地进行调研、积极开展师生座谈等系列活动，把学生的满意度作为牵引工作的有力导向，聚焦学生担忧之事，着力解决学生急难愁盼的实际问题，让学生住得“暖心”，学得“舒心”，充分发挥后勤服务保障效能。
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